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Intelegerea People’s Pension

People's Pension este un fond principal
ultipatronal si o schema de pensii
ocupationale. Acesta este administrat de
People’s Partnership, o organizatie cu o
experienta de peste 80 de ani in furnizarea
de beneficii extrasalariale. Neavand
actionari, orice profit obtinut este folosit in
beneficiul clientilor People's Partnership.

in calitate de membru, veti avea propriul
dvs. cont de pensie privata in cadrul
People's Pension. Dvs. si/sau angajatorul
dvs. veti contribui la contul dvs. de pensie
privata in mod periodic (de exemplu, in
fiecare saptamana sau luni). in cazul

n care sunt eligibile, contributiile dvs.
beneficiaza de scutiri fiscale (a se vedea
pagina 5).

Economiile dvs. pentru pensie pot sa
creasca in timp. Beneficiile pe care le
veti primi la pensionare vor depinde de
urmatoarele aspecte:

¢ valoarea contributiei;

¢ performanta investitiilor;

e costurile si taxele (a se vedea
pagina 9);

e varsta la care accesati economiile
pentru pensie;

e (cand va pensionati) costul pentru
asigurarea unui venit, daca alegeti
acest lucru.

People's Pension este reglementata de o
companie de administrare fiduciara ai carei
directori sunt independenti de People’s
Partnership. Principala obligatie juridica a
acestora este de a avea grija de interesele
membrilor. De asemenea, acestia trebuie
se asigure ca optiunile de investitii sunt
adecvate si ca modul de administrare este
de prima clasa.

Accesati linkul peoplespension.co.uk/
about-us pentru mai multe informatii.

Brosura pentru membri

Protectia membrilor
Accesati peoplespension.co.uk/member-

protection-statement pentru informatii
referitoare la modalitatile in care sunt
protejate activele dvs.
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Gestionarea contului dvs. online

Planificati-va viitorul

Sunteti pe drumul cel bun pentru pensia pe care
v-o doriti? Aflati folosind instrumentul nostru de
planificare pentru pensionare din contul dvs. Acesta
va arata cati bani ati putea avea nevoie si cati

ati putea avea la pensionare. Accesati-va contul:
peoplespension.co.uk/accountonline

Actualizare anuala

Veti primi o situatie anuala prin intermediul contului
dvs., care va prezenta suma pe care ati acumulat-o
n People's Pension. Acest lucru ne va ajuta sa
pastram legatura si va va ajuta sa va faceti o idee
despre economiile pe care le veti acumula pentru
pensionare.

Ce se intampla daca decesul survine
inainte de pensionare?

Din pacate, decesul unor membri va surveni

fnainte ca acestia sa fsi poata retrage economiile
din People's Pension. in acest caz, economiile din
contul dvs. de pensie privata vor fi platite, de obicei,
sub forma de suma forfetara catre unul sau mai
multi beneficiari. De obicei, suma forfetara este
neimpozabild daca decedati inainte a implini 75 de
ani.

Puteti transmite administratorului fiduciar care sunt

Primul pas este sa va
configurati contul. Accesati
linkul: peoplespension.co.uk/
setup

Daca doriti sa beneficiati

de ajutor pentru a va
configura contul, accesati
linkul peoplespension.co.uk/

accounthelp pentru mai
multe informatii.

Mereu In miscare? Gestionati-
va pensia oriunde v-ati afla,
folosind aplicatia People's
Pension. Accesati linkul
peoplespension.co.uk/

MemberApp sau scanati
codul QR.

persoanele sau organizatiile pe care doriti ca acesta sa le ia in considerare in calitate de
beneficiari, prin completarea unui formular de desemnare, disponibil in contul dvs.

Completarea formularului de desemnare

Puteti desemna orice persoana, inclusiv membri ai familiei, prieteni, o organizatie caritabila
sau alta organizatie. Nu exista nicio limita a numarului de persoane sau organizatii pe care
le puteti desemna; trebuie doar sa va asigurati ca procentajele atribuite persoanelor sau

organizatiilor desemnate insumeaza 100 %.

Contributia la People’'s Pension

Angajatorul dvs. Dumneavoastra Guvernul

Angajatorul dvs. va
efectua contributii

Efectuati contributii
periodice din salariu.

Guvernul va permite
sa beneficiati de scutiri
fiscale pentru contributiile
dvs. (sub rezerva
anumitor limite).

periodice.

Puteti alege sa
contribuiti mai mult.

Brosura pentru membri
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Scutirea de impozite pentru
contributiile dvs. la pensie

People's Pension este o schema
nregistrata in scopuri fiscale. Pentru a

va ajuta sa economisiti pentru pensie,
guvernul ofera scutiri fiscale pentru
contributiile pe care le platiti in contul

dvs. de pensie privata (cititi mai multe la
pagina 11). Functionarea acestui mecanism
depinde de optiunea pe care o alege
angajatorul.

1. In cazul in care contributiile dvs.
la pensie sunt retrase inainte de
impozitare

Acesta este cunoscut sub numele

de aranjament net de plata, ceea ce
fnseamna ca contributiile dvs. sunt luate
din salariu dvs. inainte de impozitare. Si
pentru ca platiti impozit doar pentru suma
ramasa, va fi aplicata imediat scutirea
fiscald integrald, indiferent in care parte a
Regatului Unit locuiti.

in cazul in care nu platiti impozit deoarece
castigurile dvs. sunt sub nivelul cotei
neimpozabile pentru impozitul pe venit
anual (cota neimpozabila personala
standard este in prezent de 12.570 £)
pentru anul fiscal 2026/27, veti primi

o plata in contul dvs. bancar de la HM
Revenue & Customs (HMRC) - aceasta va
reprezenta scutirea fiscald de care ati fi
beneficiat daca ati fi fost contribuabil.

2.1n cazulin care contributiile dvs. la
pensie sunt retrase dupd impozitare

Aceasta situatie este cunoscuta drept
scutire la sursa, ceea ce inseamna ca
contributiile dvs. sunt luate din salariul
dvs. dupa impozitare. Solicitam automat
scutiri fiscale pentru dvs., addugand cota
de baza de impozit de 20 % la contributiile
dvs. la pensie. Aceasta este conditionata
de indeplinirea de catre dvs. a tuturor
conditiilor pentru acordarea scutirii fiscale.

Brosura pentru membri

Daca locuiti in Scotia si platiti rata de
inceput pentru impozitul pe venit din
Scotia de 19 %, scutirea de impozit va
fi de 20 % si nu va trebui sa rambursati
diferenta.

Daca platiti impozite mai mari de 20 %,

atunci trebuie sa completati o declaratie
de impunere pentru a revendica scutirea
fiscala suplimentara de la HMRC.

Daca nu platiti impozit deoarece castigurile
dvs. sunt sub nivelul cotei neimpozabile
pentru impozitul pe venit anual, veti

primi in continuare scutiri fiscale pentru
contributiile dvs. la pensie la o ratd de baza
de 20 %, dupa cum urmeaza:

e Daca nu aveti niciun castig sau
castigati pana la 3.600 £/an, puteti
contribui cu panala 2.880 £ in
fiecare an, iar guvernul va completa
contributia dvs. cu o scutire fiscala
pentru a ajunge la 3.600 £.

e In cazul in care castigati mai mult de
3.600 £, puteti contribui cu pana la
100 % din castigurile dvs. si puteti
beneficia de scutiri fiscale (in limita
cotei neimpozabile anuale) in fiecare
an. Limita pentru cota neimpozabila
anuala pentru anul fiscal curent este
de 60.000 £.

Este important sa avem numarul dvs.
national de asigurare pentru a putea
adauga scutirea de taxe la contul dvs. de
pensie privata.

Plata unei sume mai mariin contul
dvs. de pensie privata

Pensia oferita prin schema de pensii a
companiei va fi singura dvs. sursa de venit
dupa ce va veti pensiona, pe langa pensia
de stat, iar dvs. si angajatorul dvs. platiti
doar contributiile minime prevazute de
lege la fondul de pensii? In acest caz, este
foarte probabil ca economiile pentru
pensie rezultate sa nu fie suficiente
pentru o pensie linistita.




Asadar, daca va puteti permite, ar trebui sa
luati in considerare sa economisiti mai mult
la fondul dvs. de pensie. Cu céat contribuiti
mai mult, cu atat mai multe reduceri fiscale
veti primi de la guvern si cu atat mai mult
veti putea primi inapoi la pensionare. Puteti
reduce intotdeauna valoarea contributiilor
dvs. pentru pensie la sumele minime daca
situatia se schimba si nu aveti suficient
numerar disponibil.

Brosura pentru membri

Daca doriti sa va mariti contributiile la
pensie, discutati mai intai cu angajatorul
pentru a vedea daca se pot efectua plati
suplimentare pentru dvs. Daca angajatorul
dvs. nu poate face acest lucru, atunci puteti
configura un debit direct. Accesati linkul
peoplespension.co.uk/personal-payments

pentru informatii despre cum sa faceti
acest lucru.


http://peoplespension.co.uk/personal-payments

Economisirea cu People's Pension

People's Pension va permite sa alegeti
dintr-o serie de optiuni de investitii pentru
a incepe sa acumulati economii pentru
pensie. Daca nu doriti sa faceti o alegere
acum, contributiile la contul dvs. de pensie
privata vor fi automat investite in profilul
de investitii ,echilibrat”.

in mod normal, vom presupune c3 v3

veti retrage economiile pentru pensie la
varsta de pensionare prevazutd in sistemul
public de pensii (SPA). Daca in cazul

dvs., SPA include o serie de luni, varsta

de pensionare stabilita va fi ziua dvs. de
nastere de dinaintea SPA. De exemplu,
daca in cazul dvs., SPA este de 66 de ani si
3 luni, varsta de pensionare stabilitd pentru
dvs. va fi de 66 de ani.

Accesati linkul gov.uk/state-pension-age
pentru a afla informatii despre SPA.

Cu toate acestea, daca doriti, va puteti
modifica varsta de pensionare din cadrul
People's Pension, prin intermediul contului
dvs.

Valoarea contului dvs. de pensie privata

va depinde de anumite aspecte, inclusiv
performanta investitiei dvs. si durata de
timp de dinainte de a va retrage economiile
pentru pensie. Este util sa va revizuiti
optiunile periodic, pentru a verifica daca
acestea indeplinesc in continuare cerintele
dvs.

Alegerea dvs.: un profil de investitii
sau o selectie automata

Profilul investitiei

Administratorul fiduciar a primit consiliere
profesionala cu privire la gama de optiuni
de investitii disponibile, facilitand astfel
alegerea dvs. cu privire la fondul in care

va puteti investi economiile pentru pensie.
Puteti alege dintre trei profiluri de investitii:

e Echilibrat - Acesta este profilul
implicit, care este de obicei potrivit

Brosura pentru membri

pentru toti membrii. Daca nu ne
indicati altfel, acesta este modul

n care vor fi investite economiile
dvs. pentru pensie. Acesta poate sa
raspunda oricaror nevoi in schimbare
de pe parcursul vietii dvs. active.

e Prudent — Acest profil poate fi potrivit
pentru dvs. daca preferati sa incercati
sa reduceti riscul modificarilor pe
termen scurt ale valorii economiilor
dvs. pentru pensie (situatie cunoscuta
si sub denumirea de volatilitate). Este
probabil sa obtineti un profit mai mic in
urma investitiei in cadrul acestui profil
comparativ cu ce ati obtine in cadrul
profilului de investitii ,echilibrat”.

e Curajos — Acest profil poate fi
potrivit pentru dvs. daca sunteti
dispus sa acceptati modificari mai
mari pe termen scurt sau mediu
ale valorii economiilor dvs. pentru
pensie, in schimbul unei posibilitati
de rentabilitate mai mari decat cea
obtinuta in profilul echilibrat.

Fiecare dintre aceste trei profiluri schimba
treptat investitia economiilor dvs. pentru
pensii in active mai sigure/cu risc mai mic
(situatie cunoscuta si sub denumirea de
»plan de reducere treptatd”) pe masura

ce va apropiati de varsta de pensionare
aleasa. Acest lucru ar trebui sa limiteze
orice scadere a economiile dvs. pentru
pensie chiar inainte de a va pensiona, dar
aceasta reducere a volatilitatii poate duce
la o crestere mai mica. In mod normal,
procesul de reducere treptata incepe cu
15 ani inainte de varsta de pensionare
aleasa. Asadar, daca intentionati sa va
pensionati la 65 de ani, vom incepe planul
de reducere treptata atunci cand impliniti
50 de ani.

Pentru a afla mai multe despre fiecare
profil de investitii, accesati peoplespension.
co.uk/investments sau conectati-va la
contul dvs.



http://gov.uk/state-pension-age
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Selectie automata

Daca doriti sa luati decizii legate de
investitii, puteti investi economiile dvs.
pentru pensie in unul sau mai multe din cele
opt fonduri ale noastre:

e Fondul Investitii globale (pana la 60 %
din actiuni)

e Fondul Investitii globale (pana la 85 %
din actiuni)

e Fondul Investitii globale (pana la 100 %
din actiuni)

e Fondul de pensionare anticipata

e Fondul de numerar

e Fondul Shariah

e Fondul etic

e Fondul de anuitati

Puteti afla mai multe despre fiecare
dintre fondurile de investitii accesand
peoplespension.co.uk/investments sau
conectandu-va la contul dvs.

Brosura pentru membri

Daca alegeti unul sau mai multe dintre
fondurile selectate automat, veti fi
responsabil de gestionarea partii din
economiile dvs. pentru pensie investite in
fiecare dintre fondurile selectate. Fondurile
nu includ un plan de reducere treptata, prin
urmare, puteti lua in considerare revizuirea
periodica a selectiei fondurilor dvs. si a
atitudinii dvs. fata de riscul de investitii,

pe masura ce va apropiati de varsta de
pensionare aleasa.

Pentru a face alegeri legate de investitie
sau pentru a schimba modul in care sunt
investite economiile dvs. la fondul de pensie
privata, conectati-va la contul dvs.

De obicei, riscul de investitii are legatura cu
randamentul investitiilor. Cu cat este mai
mare randamentul potential al investitiei, cu
atat este mai mare riscul investitiei. Totusi,
performantele anterioare nu reprezinta

o garantie a performantelor viitoare sau

un ghid pentru obtinerea performantelor
viitoare.



http://peoplespension.co.uk/investments

Care sunt taxele?

Comisionul nostru anual de administrare
a contului este alcatuit din 3 elemente:

1. Un comision anual;

2. Un comision curent de administrare
aplicat zilnic;

3. O eventuala recompensa (reducere)
pentru economii — al carei nivel
depinde de cat de mult ati acumulat
n contul de pensie privata.

1. Comisionul anual

Daca faceti parte din programul People's
Pension de suficient timp, vom deduce
taxa anuala din fondul dvs. de pensii in
cursul anului de schema. Vom incasa
taxa anuala numai daca vom calcula ca
veti avea un fond de 100 £ sau mai mult
dupa ce se percepe taxa.

2. Comisionul de administrare

Membrii platesc un comision de
administrare de 0,5 % fin fiecare an.
Altfel spus, acesta este de doar

50 de pence/an pentru fiecare suma
de 100 £ acumulata in contul dvs.
de pensie privata.

3. Ce primiti inapoi ca recompensa
pentru economii
Pentru a va ajuta sa economisiti

mai mult, de obicei, puteti obtine
0 recompensa pentru economii la

Brosura pentru membri

comisioanele de administrare de pana la
0,3 %, in functie de suma acumulata in
contul dvs. de pensie privata.

Toate acestea se aplica automat si veti
putea vizualiza recompensa pentru
economii in contul dvs. si in situatia
anuala.

Daca va retrageti banii, vom stabili
recompense viitoare pentru economii la
valoarea economiilor ramase.

Pentru a beneficia de o recompensa
pentru economii, banii dvs. trebuie
investiti pana in prima zi a unei perioade
de reducere. Asadar, cand va inscrieti
prima data, nu veti primi o recompensa
pentru economii la sfarsitul primei
perioade de reducere.

Comisionul anual de administrare
acopera costul investitiei economiilor
dvs. pentru pensie si costul de
administrare a schemei People's
Pension.

Accesati linkul peoplespension.co.uk/
charge pentru mai multe informatii.

Pentru a afla cu exactitate ce comision
se percepe, va rugam sa va conectati
la contul dvs. la peoplespension.co.uk/
accessaccount si sa accesati sectiunea
,Gestionare pensie proprie”, iar apoi
»,Comisioane”.
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Un cont de pensie privata pe viata

Efectuarea transferului

Este posibil sa puteti transfera orice alte
economii pentru pensii pe care le aveti in
People's Pension. Nu vom percepe nicio
taxa pentru acest transfer, dar este posibil
ca schema de pensii din care efectuati
transferul sa perceapa taxe. De asemenea,
este posibil ca transferul sa nu fie potrivit
sau disponibil pentru orice persoana.
Inainte de a decide sa efectuati transferul,
va recomandam sa discutati cu un consilier
financiar.

Pentru informatii suplimentare, inclusiv o
copie a unui formular de transfer, trebuie
doar sa va conectati la contul dvs. Accesati
linkul peoplespension.co.uk/pension-
transfer pentru mai multe informatii despre
combinarea economiilor dvs. pentru pensii.

incetarea colaborarii cu angajatorul

Daca incetati colaborarea cu angajatorul
actual sau decideti sa nu mai contribuiti la
contul dvs. de pensie privata, economiile
dvs. pentru pensie raman la People's
Pension (informatii suplimentare sunt
disponibile la cerere).

Chiar daca schimbati locul de munca,
puteti continua sa contribuiti la People's
Pension. Fostul dvs. angajator nu va mai
contribui, dar este posibil ca noul dvs.
angajator sa contribuie. Cu toate acestea,
puteti continua sa contribuiti chiar daca
noul dvs. angajator nu face acest lucru sau
daca incepeti sa desfasurati o activitate
independenta. Accesati peoplespension.
co.uk/personal-payments pentru a gasi
informatii despre cum sa faceti acest lucru.

S-ar putea sa puteti transfera valoarea
contului dvs. de pensie privata intr-o
altd schema de pensii inregistrata. Nu
percepem taxe pentru transferurile din
People’s Pension.
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Reinscrierea

Daca dupa ce ati parasit schema, reveniti
ulterior la People's Pension, va vom
reactiva contul de pensie privata existent
si ne vom asigura ca toate contributiile noi
vor ajunge in acesta. Cu People's Pension,
veti avea un singur cont de pensie privata.

Retragerea economiilor dvs. pentru
pensie

nainte de vérsta de pensionare aleas3, va
vom contacta pentru a va explica optiunile
pe care le aveti la dispozitie si modul in
care va puteti accesa economiile. Optiunile
dvs. includ:

e mentinerea economiilor pentru pensie
investite pentru mai mult timp;

e fncasarea economiilor din contul de
pensie privata intr-o singura transg;

e fincasati banii in mai multe transe mai
mici (ca ,sume forfetare pentru pensie
din fonduri neclasificate” sau prin
Jretrageri cu acces flexibil”)

e cumpararea unui venit garantat,
de obicei pe viata — cunoscut sub
denumirea de anuitate.

Nu oferim anuitati in cadrul People's
Pension, dar va puteti transfera economiile
pentru pensie catre un alt furnizor care
face acest lucru. Accesati peoplespension.
co.uk/compare-retirement-options pentru
mai multe informatii despre optiunile dvs.
la pensionare.

De reguld, daca nu ati ales o varsta de
pensionare, vom folosi varsta dvs. de
pensionare prevazuta in sistemul public

de pensii (SPA) (a se vedea pagina 7).
Conectati-va la contul dvs. pentru a vizualiza
sau a modifica varsta de pensionare aleasa.
De asemenea, este cel mai rapid mod de va
incasa economiile - cand ajungeti in etapa
respectiva - fiind, asadar, un alt motiv bun
de a va configura acum contul, daca inca nu
ati facut acest lucru.
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in mod normal, nu v puteti accesa
economiile pentru pensie nainte de
a implini varsta minima normala de
pensionare.

Chiar daca va accesati economiile,

puteti sa lucrati in continuare. Acecsati
peoplespension.co.uk/minimum-pension-
age-change pentru a afla mai multe.

Planificati-va pensia in miscare

Tineti evidenta pensiei dvs.

oriunde v-ati afla, folosind aplicatia
People's Pension. Aflati mai multe:
peoplespension.co.uk/MemberApp

Puteti accesa economiile pentru pensie
inainte de implinirea varstei minime
normale de pensionare daca, din motive
medicale, nu puteti continua sa va
desfasurati activitatea profesionala si,
n consecinta, ati incetat sa lucrati. Daca
suferiti de o afectiune medicala grava

(o speranta de viata sub 12 luni), este
posibil sa puteti primi valoarea intreaga a
economiilor din contul de pensie privata
sub forma unei sume forfetare pentru
afectiuni medicale grave.

Daca va incasati banii in mai multe transe
mai mici, numai banii ramasi in contul dvs.
de pensie privata vor fi eligibili pentru o
recompensa pentru economii in ceea ce
priveste comisionul de administrare la
urmatorul calcul. Aflati mai multe despre
recompensa noastra pentru economii la
peoplespension.co.uk/rebate

Daca va ganditi sa va accesati economiile
pentru pensie, va recomandam sa

utilizati Pension Wise. Este un serviciu

de indrumare gratuit si impartial, sustinut
de guvern. Puteti afla mai multe pe
pensionwise.gov.uk sau sunand la 0800
138 3944 pentru a programa o conversatie
telefonica sau o intalnire fatd in fata.

Brosura pentru membri

Accesati peoplespension.co.uk/how-to-
take-your-pension-money pentru mai
multe informatii despre cum puteti retrage
economiile pentru pensie.

Cunostinte privind impozitele
Conform regulilor HMRC, exista o limita
pentru suma totala pe care o puteti
economisi in fiecare an fiscal in toate
sistemele de pensii inregistrate si pentru
care puteti beneficia de scutiri fiscale
pentru contributiile dvs. Limita maxima
este de 100 % din castigurile dvs. (pana
la cota neimpozabila anuald) sau de 3.600
£ (inainte de orice scutire fiscala), oricare
dintre acestea este mai mare.

Limita pentru cota neimpozabila anuala
pentru anul fiscal 2026/2027 este de
60.000 £. Aceasta limita include toate
contributiile, scutirea de taxe si contributiile
angajatorilor 1n toate planurile dvs. de
pensie. Daca depasiti aceasta limita,

se va aplica o impunere, cunoscuta

sub denumirea de impunere aferenta
cotei neimpozabile anuale. Cota dvs.
neimpozabila anuala va fi redusa daca se
aplica una sau ambele situatii de mai jos:

e Primiti sume forfetare flexibile din
economiile dvs. pentru pensie sub
forma de ,sume forfetare pentru
pensie din fonduri neclasificate”
(UFPLS) sau prin retrageri cu acces
flexibil. Prima data cand primiti o
UFPLS sau o retragere din contul dvs.
de retrageri cu acces flexibil, veti face
obiectul unei alocatii anuale maxime
de 10.000 £ pentru anul fiscal curent
si pentru anii urmatori.

e Aveti un venit mare. Acest lucru fi
afecteaza pe cei cu ,venituri ajustate”
(care includ valoarea oricaror economii
pentru pensie acumulate in timpul
anului fiscal) de peste 260.000 £ si
care au un ,venit limita” (care exclude
economiile dvs. pentru pensie) care
depaseste 200.000 £. Daca aveti
un venit ajustat pentru un an fiscal
mai mare de 260.000 £, atunci cota
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neimpozabild anualad pentru acel an
fiscal va fi redusa progresiv.

Acest lucru inseamna ca pentru
fiecare 2 £ din venitul ajustat peste
260.000 £, cota dvs. neimpozabila
anuala se va reduce cu 1 £. Reducerea
maxima este de 50.000 £, prin urmare,
oricine are un venit ajustat de

360.000 £ sau mai mare va avea o
cotd neimpozabild anuala de 10.000 £.

Normele referitoare la cota
neimpozabila anual progresiva sunt
complexe; prin urmare, aici nu oferim
decat un scurt rezumat. Accesati
gov.uk/hmrc-internal-manuals/
pensions-tax-manual/ptm057100
daca doriti mai multe informatii.

Brosura pentru membri 12
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Detalii suplimentare

Gasirea altor scheme de pensii

In cazul in care considerati c puteti
beneficia de o alta schema de pensii, dar
nu cunoasteti toate detaliile necesare, de
obicei, Serviciul de urmarire a pensiilor

va poate ajuta. Sunatila 0800 731 0193
sau accesati gov.uk/find-pension-contact-
details

Inselatorii legate de pensii

Daca vi se ofera acces anticipat la pensie
sau la o schema care pare prea buna
pentru a fi adevarata, exista posibilitatea
sa fie vorba de o inseldtorie. Puteti afla mai
multe despre evitarea inselatoriilor legate
de pensii de pe site-ul web al autoritatii
de reglementare a pensiilor, la adresa
thepensionsregulator.gov.uk/pension-
scams. Daca doriti sa aflati mai multe,
sunati la MoneyHelper la 0800 11 3797
sau accesati moneyhelper.org.uk

Apelurile nedorite despre pensia dvs.

au devenit ilegale, iar intreprinderile

care incalca regulile se pot confrunta

cu amenzi de pana la 500.000 £. Daca
sunteti contactat fara a fi anuntat in
prealabil (fenomen cunoscut sub numele
de ,apel la rece”) despre pensia dvs., aflati
orice informatii puteti, cum ar fi numele
intreprinderii sau numarul de telefon, si
raportati apelul la Biroul comisarului pentru
informatii la ico.org.uk/make-a-complaint/
nuisance-calls-and-messages/ sau sunati-i
la 0303 123 1113.

Asistenta pentru clarificarea oricaror
nelamuriri

Ne propunem sa oferim un serviciu

de nalta calitate tuturor membrilor si
beneficiarilor. Cu toate acestea, in cazul
putin probabil in care nu sunteti multumit
de serviciile noastre, vom asculta si vom
trata problemele dvs. in mod echitabil si
prompt.

Brosura pentru membri

Consideram ca putem rezolva orice
problema in mod informal, prin intermediul
liniei noastre de asistenta telefonica

din Marea Britanie. Daca, dupa ce ati
vorbit cu un membru al echipei si ati
trecut prin procesul nostru intern de
primire a reclamatiilor, considerati totusi
ca problema nu a fost rezolvata in mod
satisfacator, vom utiliza o procedura
interna de solutionare a disputelor (IDRP).
IDRP este un proces formal care se
desfasoara in doua etape, disponibil pentru
dvs.

Pentru a depune o reclamatie si a initia
IDRP, solicitati o copie a procedurii si
formularului de reclamatii, contactandu-ne
la adresa de mai jos:

The Complaints Manager, People's
Pension, Manor Royal, Crawley, West
Sussex, RH10 9QP

in mod alternativ, puteti trimite un e-mail
la complaints@peoplespartnership.co.uk
pentru a solicita o copie a formularului.

MoneyHelper este o organizatie
independenta disponibila oricand pentru a
oferi asistenta membrilor schemei de pensii
si beneficiarilor acestora. Puteti contacta
MoneyHelper in orice moment cu intrebari
legate de pensie sau probleme pe care nu
ati reusit sa le rezolvati cu administratorul
fiduciar al schemei.

Site web: moneyhelper.org.uk
Post: MoneyHelper, 120 Holborn, Londra
ECIN 2TD

in cazul in care litigiile riman nerezolvate,
acestea pot fi sesizate Ombudsmanului
pentru pensii, care poate investiga si stabili
admisibilitatea de fapt sau de drept a
oricarei plangeri sau dispute in legatura cu
0 schema de pensii.
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Site web: pensions-ombudsman.org.uk/
making-complaint

Adresa postala: The Pensions
Ombudsman, 10 South Colonnade, Canary
Wharf, Londra E14 4PU

Autoritatea de reglementare a pensiilor
poate interveni in administrarea schemelor
n cazul carora administratorii fiduciari,
angajatorii sau consilierii profesionisti au
esuat in indeplinirea atributiilor lor.

Brosura pentru membri

Site web: pensionsregulator.gov.uk
Adresa postala: The Pensions Regulator,
Telecom House, 125-135 Preston Road,
Brighton BN1 6AF
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Aviz de confidentialitate

People's Partnership

People’s Financial Services Limited si The People's Pension
Trustee Limited sunt operatori de date care utilizeaza date

cu caracter personal care vizeaza membrii People's Pension.
Serviciile People’s Administration Services Limited sunt
furnizate pentru a administra People's Pension. Toate datele cu
caracter personal sunt pastrate si prelucrate in conformitate cu
legislatia aplicabild in domeniul protectiei datelor.

Cum utilizam informatiile pe care le colectam
Aceste informatii sunt utilizate in urmatoarele scopuri:

e furnizarea si deservirea People's Pension si a drepturilor
dvs. in temeiul acesteia

e oferirea de informatii despre produsele si serviciile pe care
le oferim

e respectarea cerintelor legale si de reglementare

Informatii suplimentare

Pentru mai multe detalii despre modul in care folosim datele
dvs., inclusiv despre cum sa va setati preferintele de marketing,
va rugam sa consultati avizul nostru de confidentialitate la
peoplespension.co.uk/privacy

Unde pot primi indrumare si consiliere?

Nu suntem autorizati sa oferim consiliere financiara. Daca aveti intrebari cu privire

la situatia dvs. personala, discutati cu un consilier profesionist autorizat sa ofere
consiliere financiara. Consilierii pot percepe comisioane pentru serviciile de asistenta
sau consiliere prestate.

Daca nu aveti un consilier financiar, puteti gasi unul in zona dvs. localad accesand
unbiased.co.uk

Daca va apropiati de varsta de pensionare si alegeti ce faceti cu economiile dvs.
pentru pensie, este important sa solicitati indrumare si consiliere.

Accesati peoplespension.co.uk/guidance-and-advice-for-members
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Informatii despre People's Pension

Daca aveti intrebari sau doriti mai multe informatii despre
People's Pension, cum ar fi o copie a Regulilor schemei sau a
Raportului si conturilor anuale ale planului, contactati-ne.

peoplespension.co.uk
info@peoplespartnership.co.uk
0300 2000 444

Beneficiile sistemului nu pot fi conferite decét prin Regulile
fondului (astfel cum sunt modificate ocazional), care constituie
temeiul juridic al schemei si prin orice cerinte imperative prevazute
in legislatie sau impuse de HM Revenue & Customs (Autoritatea
vamala si fiscala din Regatul Unit). Daca exista diferente intre
aceasta publicatie si Regulile fondului sau orice legislatie, Regulile
fondului/legislatia vor avea intdietate fata de publicatie.

Informatiile din aceasta brosura pentru membri sunt aplicabile
fncepand din luna aprilie 2026 si pot face obiectul unor modificari.

Datele dvs. cu caracter personal sunt
actualizate?

Asigurati-va ca avem adresa de e-mail si numarul dvs. de
telefon corect pentru a va putea tine la curent cu privire
la economiile dvs. din contul de pensie privata. Puteti
vizualiza si actualiza detaliile dvs. personale in contul dvs.
la peoplespension.co.uk/onlineaccount

o Daca doriti aceastd brosura intr-o alta limba sau intr-un

LANGUAGE

vamm alt format, cum ar fi Braille, tiparire in format mare sau

oy audio, va rugam sa ne apelati la 0333 2301 399.

STANDARD

People's Administration Services Limited
Manor Royal, Crawley, West Sussex, RH10 9QP. Tel. 0300 2000 555. www.peoplespartnership.co.uk

inregistrata in Anglia si Tara Galilor cu nr. 2207140. People’s Administration Services Limited este autorizata si
reglementatd de Autoritatea de Conduita Financiard. Ref.: 122787. Aceasta actioneaza in calitate de distribuitor al si
administrator de pensii (inclusiv al People's Pension), asigurari in caz de accidente si de deces si o serie de produse de
asigurari financiare. Pentru imbunatatirea serviciilor noastre, apelul dvs. poate fi inregistrat. The People's Pension Trustee
Limited este administratorul fiduciar corporativ al The People's Pension. Pentru imbunatatirea serviciilor noastre, apelul
dvs. poate fi inregistrat.
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